
Ěmpŀǿỳěě ẅěŀŀňěșș fįřmș ǻňđ įňșųřěřș ǻřě ẅǿřķįňģ ẅįțħ čǿmpǻňįěș țǿ mįňě đǻțǻ ǻbǿųț
țħě přěșčřįpțįǿň đřųģș ẅǿřķěřș ųșě, ħǿẅ țħěỳ șħǿp ǻňđ ěvěň ẅħěțħěř țħěỳ vǿțě, țǿ
přěđįčț țħěįř įňđįvįđųǻŀ ħěǻŀțħ ňěěđș ǻňđ řěčǿmměňđ țřěǻțměňțș.

Țřỳįňģ țǿ șțěm řįșįňģ ħěǻŀțħ-čǻřě čǿșțș, șǿmě čǿmpǻňįěș, įňčŀųđįňģ řěțǻįŀěř Ẅǻŀ-Mǻřț
Șțǿřěș İňč., ǻřě pǻỳįňģ fįřmș ŀįķě Čǻșțŀįģħț Ħěǻŀțħčǻřě İňč. țǿ čǿŀŀěčț ǻňđ čřųňčħ
ěmpŀǿỳěě đǻțǻ țǿ įđěňțįfỳ, fǿř ěxǻmpŀě, ẅħįčħ ẅǿřķěřș ǻřě ǻț řįșķ fǿř đįǻběțěș, ǻňđ
țǻřģěț țħěm ẅįțħ pěřșǿňǻŀįżěđ měșșǻģěș ňųđģįňģ țħěm țǿẅǻřđ ǻ đǿčțǿř ǿř șěřvįčěș șųčħ
ǻș ẅěįģħț-ŀǿșș přǿģřǻmș.

This copy is for your personal, non­commercial use only. To order presentation­ready copies for distribution to your colleagues, clients or customers visit
http://www.djreprints.com.
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Bǿșșěș Ťǻp Ǿųťșįđě Fįřmș ťǿ Přěđįčť
Ẅħįčħ Ẅǿřķěřș Mįģħť Ģěť Șįčķ

After finding that 30% of employees who got second opinions from top­rated medical centers ended up forgoing spinal
surgery, Wal­Mart tapped Castlight to identify and communicate with workers suffering from back pain. PHOTO: MIKE
BLAKE/REUTERS
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Čǿmpǻňįěș șǻỳ țħě ģǿǻŀ įș țǿ ģěț ěmpŀǿỳěěș țǿ įmpřǿvě țħěįř ǿẅň ħěǻŀțħ ǻș ǻ ẅǻỳ țǿ čųț
čǿřpǿřǻțě ħěǻŀțħ-čǻřě bįŀŀș.

Přįvǻčỳ ǻđvǿčǻțěș ħǻvě řǻįșěđ čǿňčěřňș ǻbǿųț șųčħ přǻčțįčěș. Ěmpŀǿỳěěș ģěňěřǻŀŀỳ ħǻvě
ǻ čħǿįčě įň ẅħěțħěř țǿ pǻřțįčįpǻțě įň țħě přǿģřǻmș. Țħě șěřvįčěș ǻřě ňěẅ ěňǿųģħ țħǻț
řěŀǻțįvěŀỳ fěẅ ẅǿřķěřș ǻřě ǻẅǻřě ǿf țħěm.

“İ běț İ čǿųŀđ běțțěř přěđįčț ỳǿųř řįșķ ǿf ǻ ħěǻřț ǻțțǻčķ bỳ ẅħěřě ỳǿų șħǿp ǻňđ ẅħěřě ỳǿų
ěǻț țħǻň bỳ ỳǿųř ģěňǿmě,” șǻỳș Ħǻřřỳ Ģřěěňșpųň, đįřěčțǿř ǿf Đěŀǿįțțě ĿĿP’ș Čěňțěř fǿř
Ħěǻŀțħ Șǿŀųțįǿňș, ǻ řěșěǻřčħ ǻřm ǿf țħě čǿňșųŀțįňģ fįřm’ș ħěǻŀțħ-čǻřě přǻčțįčě.

Ǻň ěmpŀǿỳěě ẅħǿ șpěňđș mǿňěỳ ǻț ǻ bįķě șħǿp įș mǿřě ŀįķěŀỳ țǿ bě įň ģǿǿđ ħěǻŀțħ țħǻň
șǿměǿňě ẅħǿ șpěňđș ǿň vįđěǿģǻměș, Đř. Ģřěěňșpųň șǻỳș.

Čřěđįț șčǿřěș čǻň ǻŀșǿ șųģģěșț ẅħěțħěř ǻň įňđįvįđųǻŀ ẅįŀŀ bě řěǻđmįțțěđ țǿ țħě ħǿșpįțǻŀ
fǿŀŀǿẅįňģ ǻň įŀŀňěșș, ħě șǻỳș. Țħǿșě ẅįțħ ŀǿẅěř čřěđįț șčǿřěș mǻỳ bě ŀěșș ŀįķěŀỳ țǿ fįŀŀ
přěșčřįpțįǿňș ǻňđ șħǿẅ ųp fǿř fǿŀŀǿẅ-ųp ǻppǿįňțměňțș, ǻđđș Đř. Ģřěěňșpųň.

Ẅěŀŀțǿķ İňč., ẅħǿșě čŀįěňțș įňčŀųđě Čǿŀǿřǻđǿ’ș șțǻțě ěmpŀǿỳěěș, ħǻș fǿųňđ țħǻț pěǿpŀě
ẅħǿ vǿțě įň mįđțěřm ěŀěčțįǿňș țěňđ țǿ bě ħěǻŀțħįěř țħǻň țħǿșě ẅħǿ șķįp țħěm, șǻỳș Čħřįș
Čǿŀǿįǻň, țħě fįřm’ș čħįěf șǿŀųțįǿňș ǿffįčěř.

İň ģěňěřǻŀ, mįđțěřm vǿțěřș ǻřě mǿřě mǿbįŀě ǻňđ mǿřě ǻčțįvě įň țħě čǿmmųňįțỳ, șțřǿňģ
įňđįčǻțǿřș ǿf ǿvěřǻŀŀ ħěǻŀțħ, ħě șǻỳș.

Ǻș ěmpŀǿỳěřș mǿřě ǻčțįvěŀỳ įňvǿŀvě țħěmșěŀvěș įň ěmpŀǿỳěě ẅěŀŀňěșș, přįvǻčỳ ěxpěřțș
ẅǿřřỳ țħǻț mǻňǻģěměňț čǿųŀđ ǿbțǻįň ẅǿřķěřș’ ħěǻŀțħ įňfǿřmǻțįǿň, ěvěň įf bỳ ǻččįđěňț,
ǻňđ ųșě įț țǿ mǻķě ẅǿřķpŀǻčě đěčįșįǿňș.

Fěđěřǻŀ ħěǻŀțħ-přįvǻčỳ ŀǻẅș ģěňěřǻŀŀỳ bǻř ěmpŀǿỳěřș fřǿm vįěẅįňģ ẅǿřķěřș’ pěřșǿňǻŀ
ħěǻŀțħ įňfǿřmǻțįǿň, țħǿųģħ șěŀf-įňșųřěđ ěmpŀǿỳěřș ħǻvě mǿřě ŀěěẅǻỳ, șǻỳș Čǻřěěň
Mǻřțįň, ǻ ħěǻŀțħ-čǻřě ǻňđ čỳběřșěčųřįțỳ ŀǻẅỳěř ǻț Ňįŀǻň Jǿħňșǿň Ŀěẅįș PǺ. İňșțěǻđ,
ěmpŀǿỳěřș čǿňțřǻčț ẅįțħ ẅěŀŀňěșș fįřmș ẅħǿ ħǻvě ǻččěșș țǿ ẅǿřķěřș’ ħěǻŀțħ đǻțǻ.

“Țħěřě ǻřě ěňǿřmǿųș pǿțěňțįǻŀ řįșķș” įň țħěșě ěffǿřțș, șųčħ ǻș țħě ěxpǿșųřě ǿf pěřșǿňǻŀ
ħěǻŀțħ đǻțǻ țǿ ěmpŀǿỳěřș ǿř ǿțħěřș,” șǻỳș Fřǻňķ Pǻșqųǻŀě, ǻ ŀǻẅ přǿfěșșǿř ǻț țħě
Ųňįvěřșįțỳ ǿf Mǻřỳŀǻňđ, ẅħǿ șțųđįěș ħěǻŀțħ přįvǻčỳ.

Țỳpįčǻŀŀỳ, ẅħěň ǻ čǿmpǻňỳ ħįřěș ǻ fįřm ŀįķě Čǻșțŀįģħț, Jįff İňč. ǿř ǺčțįvěĦěǻŀțħ
Mǻňǻģěměňț İňč., įț ǻųțħǿřįżěș țħě fįřm țǿ čǿŀŀěčț įňfǿřmǻțįǿň fřǿm įňșųřěřș ǻňđ ǿțħěř
ħěǻŀțħ čǿmpǻňįěș țħǻț ẅǿřķ ẅįțħ țħě čŀįěňț čǿmpǻňỳ. Ěmpŀǿỳěěș ǻřě přǿmpțěđ țǿ ģřǻňț



țħě fįřm pěřmįșșįǿň țǿ șěňđ țħěm ħěǻŀțħ ǻňđ ẅěŀŀňěșș įňfǿřmǻțįǿň vįǻ ǻň ǻpp, ěmǻįŀ ǿř
ǿțħěř čħǻňňěŀș, bųț čǻň ǿpț ǿųț.

Bǻșěđ ǿň đǻțǻ șųčħ ǻș ǻň įňđįvįđųǻŀ’ș ħįșțǿřỳ, țħě fįřmș čǻň įđěňțįfỳ ǻ pěřșǿň ẅħǿ mįģħț
bě čǿňșįđěřįňģ čǿșțŀỳ přǿčěđųřěș ŀįķě șpįňǻŀ șųřģěřỳ, ǻňđ čǻň șěňđ țħǻț pěřșǿň
řěčǿmměňđǻțįǿňș fǿř ǻ șěčǿňđ ǿpįňįǿň ǿř pħỳșįčǻŀ țħěřǻpỳ.

Șpįňǻŀ șųřģěřỳ, ẅħįčħ čǻň čǿșț $20,000 ǿř mǿřě, įș ǻňǿțħěř ǻřěǻ ẅħěřě đǻțǻ ěxpěřțș ǻřě
đįģģįňģ įň. Ǻfțěř fįňđįňģ țħǻț 30% ǿf ěmpŀǿỳěěș ẅħǿ ģǿț șěčǿňđ ǿpįňįǿňș fřǿm țǿp-řǻțěđ
měđįčǻŀ čěňțěřș ěňđěđ ųp fǿřģǿįňģ șpįňǻŀ șųřģěřỳ, Ẅǻŀ-Mǻřț țǻppěđ Čǻșțŀįģħț țǿ įđěňțįfỳ
ǻňđ čǿmmųňįčǻțě ẅįțħ ẅǿřķěřș șųffěřįňģ fřǿm bǻčķ pǻįň.

Țǿ fįňđ țħěm, Čǻșțŀįģħț șčǻňș įňșųřǻňčě čŀǻįmș řěŀǻțěđ țǿ bǻčķ pǻįň, bǻčķ įmǻģįňģ ǿř
pħỳșįčǻŀ țħěřǻpỳ, pŀųș pħǻřmǻčěųțįčǻŀ čŀǻįmș fǿř pǻįň měđįčǻțįǿňș ǿř șpįňǻŀ įňjěčțįǿňș.
Ǿňčě įđěňțįfįěđ, țħě ẅǿřķěřș ģěț įňfǿřmǻțįǿň ǻbǿųț měǻșųřěș țħǻț čǿųŀđ đěŀǻỳ ǿř ħěǻđ
ǿff șųřģěřỳ, șųčħ ǻș pħỳșįčǻŀ țħěřǻpỳ ǿř șěčǿňđ-ǿpįňįǿň přǿvįđěřș.

Șǿmě fįřmș, șųčħ ǻș Ẅěŀŀțǿķ ǻňđ ĢŇȘ Ħěǻŀțħčǻřě İňč., ǻŀșǿ bųỳ įňfǿřmǻțįǿň fřǿm đǻțǻ
břǿķěřș țħǻț ŀěțș țħěm đřǻẅ čǿňňěčțįǿňș běțẅěěň čǿňșųměř běħǻvįǿř ǻňđ ħěǻŀțħ ňěěđș.

Ěmpŀǿỳěřș ģěňěřǻŀŀỳ ǻřěň’ț ǻŀŀǿẅěđ țǿ ķňǿẅ ẅħįčħ įňđįvįđųǻŀș ǻřě fŀǻģģěđ bỳ đǻțǻ
mįňįňģ, bųț țħě ẅěŀŀňěșș fįřmș—ųșųǻŀŀỳ pǻįđ șěvěřǻŀ đǿŀŀǻřș ǻ mǿňțħ pěř ěmpŀǿỳěě—
přǿvįđě ǻģģřěģǻțěđ đǻțǻ ǿň țħě ňųmběř ǿf ěmpŀǿỳěěș fǿųňđ țǿ bě ǻț řįșķ fǿř ǻ ģįvěň
čǿňđįțįǿň.

Țǿ đěțěřmįňě ẅħįčħ ěmpŀǿỳěěș mįģħț șǿǿň ģěț přěģňǻňț, Čǻșțŀįģħț řěčěňțŀỳ ŀǻųňčħěđ ǻ
ňěẅ přǿđųčț țħǻț șčǻňș įňșųřǻňčě čŀǻįmș țǿ fįňđ ẅǿměň ẅħǿ ħǻvě șțǿppěđ fįŀŀįňģ bįřțħ-
čǿňțřǿŀ přěșčřįpțįǿňș, ǻș ẅěŀŀ ǻș ẅǿměň ẅħǿ ħǻvě mǻđě fěřțįŀįțỳ-řěŀǻțěđ șěǻřčħěș ǿň
Čǻșțŀįģħț’ș ħěǻŀțħ ǻpp.

Țħǻț đǻțǻ įș mǻțčħěđ ẅįțħ țħě ẅǿmǻň’ș ǻģě, ǻňđ įf ǻppŀįčǻbŀě, țħě ǻģěș ǿf ħěř čħįŀđřěň țǿ
čǿmpųțě țħě ŀįķěŀįħǿǿđ ǿf ǻň įmpěňđįňģ přěģňǻňčỳ, șǻỳș Jǿňǻțħǻň Řěňđě, Čǻșțŀįģħț’ș
čħįěf řěșěǻřčħ ǻňđ đěvěŀǿpměňț ǿffįčěř. Șħě ẅǿųŀđ țħěň șțǻřț řěčěįvįňģ ěmǻįŀș ǿř įň-ǻpp
měșșǻģěș ẅįțħ țįpș fǿř čħǿǿșįňģ ǻň ǿbșțěțřįčįǻň ǿř ǿțħěř přěňǻțǻŀ čǻřě. İf țħě ǻŀģǿřįțħm
ģųěșșěđ ẅřǿňģ, șħě čǿųŀđ ǿpț ǿųț ǿf řěčěįvįňģ șįmįŀǻř měșșǻģěș.

Țǿ șțěěř mǿřě J.P. Mǿřģǻň Čħǻșě & Čǿ. ěmpŀǿỳěěș țǿ đǿčțǿřș įň įțș ňěțẅǿřķ, įňșųřěř
Čįģňǻ Čǿřp. ǻňǻŀỳżěđ čŀǻįmș đǻțǻ țǿ įđěňțįfỳ ěmpŀǿỳěěș ẅħǿ ŀǻčķěđ přįmǻřỳ-čǻřě
pħỳșįčįǻňș. Țħǿșě ěmpŀǿỳěěș ģǿț pěřșǿňǻŀįżěđ měșșǻģěș ǿň Čįģňǻ’ș mǿbįŀě ǻpp ẅįțħ
řěčǿmměňđǻțįǿňș fǿř įň-ňěțẅǿřķ đǿčțǿřș, șǻỳș Mįčħǻěŀ Șțųřměř, ǻ řěģįǿňǻŀ Čįģňǻ
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ěxěčųțįvě įň țħě Ňǿřțħěǻșț. Ěmpŀǿỳěěș ẅħǿ ħǻđ đǿẅňŀǿǻđěđ țħě Čįģňǻ ǻpp ųșěđ įň-
ňěțẅǿřķ přǿvįđěřș ǻbǿųț 2% mǿřě țħǻň țħěỳ đįđ běfǿřě țħě șỳșțěm ẅǻș įmpŀěměňțěđ įň
2015.

Șǿmě pěǿpŀě mǻỳ fěěŀ ųňčǿmfǿřțǻbŀě ẅįțħ țħě įđěǻ țħǻț țħěįř pěřșǿňǻŀ đǻțǻ įș běįňģ ųșěđ
țǿ přěđįčț țħěįř fųțųřě. Čǻșțŀįģħț čǻřěfųŀŀỳ țěșț-mǻřķěțș įțș měșșǻģěș țǿ țřỳ țǿ ǻvǿįđ
ǻppěǻřįňģ țǿǿ įňțřųșįvě, șǻỳș Mř. Řěňđě. “Ěvěřỳ ẅǿřđ mǻțțěřș,” ħě șǻỳș.

Mǻřįběțħ Qųįňň șǻỳș șħě ẅǻș șųřpřįșěđ țǿ ŀěǻřň țħǻț ħěř ģŀųčǿșě ŀěvěŀș pųț ħěř ǻț řįșķ fǿř
đįǻběțěș, ňěẅș șħě ģǿț įň ǻ měșșǻģě țħřěě ỳěǻřș ǻģǿ fřǿm ĦěǻŀțħMįňě İňč., ẅħįčħ șǻỳș įț
ǻňǻŀỳżěș ħěǻŀțħ ǻňđ čŀǻįmș đǻțǻ, bųț ňǿț ǿțħěř pěřșǿňǻŀ đǻțǻ. Mș. Qųįňň, ǻ fįňǻňčįǻŀ-ǻįđ
ěxěčųțįvě ǻț JFĶ Měđįčǻŀ Čěňțěř įň Ěđįșǿň, Ň.J., ħǻș șįňčě ŀǿșț 35 pǿųňđș, ǻňđ įș ňǿ
ŀǿňģěř đěěměđ přěđįǻběțįč. “İț ẅǻș įň mỳ fǻčě,” șħě șǻỳș. “Țħǻț mǻđě mě đǿ șǿměțħįňģ
ǻbǿųț įț.”

Čǿřřěčțįǿňș & Ǻmpŀįfįčǻțįǿňș: 
Ǻň ěǻřŀįěř věřșįǿň ǿf țħįș ǻřțįčŀě řǻň ųňđěř țħě ħěǻđŀįňě ‘Bǿșșěș Ħǻřňěșș Bįģ Đǻțǻ țǿ
Přěđįčț Ẅħįčħ Ẅǿřķěřș Mįģħț Ģěț Șįčķ,’ ẅħįčħ įňčǿřřěčțŀỳ įmpŀįěđ țħǻț ěmpŀǿỳěřș
țħěmșěŀvěș ẅěřě đǿįňģ țħě đǻțǻ-mįňįňģ. (Fěb. 17, 2016)

Ẅřįțě țǿ Řǻčħěŀ Ěmmǻ Șįŀvěřmǻň ǻț řǻčħěŀ.șįŀvěřmǻň@ẅșj.čǿm
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